
 
Pôle Services et Actions en Milieu Ouvert 

 

        S.A.V.S.  -  S.A.M.S.A.H.   
 

        Rue du Grand Chemin Vert  –  CS 60046 
        Saint-Martin-lez-Tatinghem – 62501 SAINT-OMER CEDEX 

 

        Services gérés par l’Apei les Papillons Blancs de l’arrondissement de Saint-Omer 

 
 

Les numéros de téléphone importants :  
 

 
      
 
 
 

 

 

L’Agence Régionale de Santé Hauts de France 
Téléphone : 0.809.40.20.32  
 

La Maison Départementale de la Solidarité de Saint-Omer 
Téléphone : 03.21.12.28.30 

 
 
 
 

Livret d’accueil du SAVS et du SAMSAH 
Version n° 3 
Dernière mise à jour le 17 mai 2021 
 

Avis du Conseil de la Vie Sociale du 28 mai 2021 
 

Transmis pour avis au Comité Social et Economique le 16 novembre 2021 
 

Validé par le Conseil d’Administration de l’Apei le 18 octobre 2021 

 
 

Vous n’avez pas compris quelque chose ? 
 
Surligner les mots ou phrases difficiles pour vous. 
Parlez-en à votre référent éducatif 
il pourra vous expliquer. 

 

 

S.A.V.S. 
Service d’Accompagnement à la Vie Sociale 
 

S.A.M.S.A.H. 
Service d’Accompagnement Médico-Social pour Adultes Handicapés 
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Le livret d’accueil vous présente l’organisation du SAVS et du SAMSAH. 
 
 
Le SAVS et le SAMSAH sont des services gérés par  
l’Apei les Papillons Blancs de l’Arrondissement de Saint-Omer. 
 

 
Le SAVS et le SAMSAH s’organisent en SAMO 
Services et Actions en Milieu Ouvert. 
 
 
La directrice est Madame Cécile Bouche. 
La chef de service est Madame Natacha Denèkre. 
 
 
 
S’articulant autour des notions d’aide, de soutien, de bien-être, 
de protection et de sécurité 
les missions du SAVS et du SAMSAH  
sont d’accompagner la personne en situation de handicap  
dans la réalisation de son projet de vie. 

 
 
 
 

Les moyens que nous mettons en œuvre :  
 
- Vous proposer des temps d’échanges pour mieux vous connaître   
   et construire un projet de vie 
 
- Etablir avec vous un projet personnalisé d’accompagnement 
 
- Vous rencontrer régulièrement  
 
- Vous proposer des temps de découverte, de partage,  
   d’apprentissages en groupe. 

 
 
 

Pour le SAMSAH s’ajoute  
une coordination des soins et un partenariat avec le secteur médical. 

 
 
 

 

 
La protection des données à caractère personnel 
 
 
 
Depuis le 25 mai 2018 il y a un nouveau règlement européen 
Le RGPD     Règlement Général sur la Protection des Données. 
Il explique la protection de vos droits sur vos données personnelles. 
 
 

Si vous êtes accompagné par le SAVS ou le SAMSAH 
nous recueillons vos informations personnelles. 
Par exemple, votre nom, prénom, adresse, n° de sécurité sociale… 
 
Vos informations personnelles sont utiles pour :  
- Votre accompagnement social et médical 
- Gérer votre dossier.  
 
Vos coordonnées seront conservées pendant 20 ans. 
 
 
Nous pouvons transmettre vos données personnelles :  
- Aux professionnels en charge de votre accompagnement 
- Aux organismes administratifs 
- Aux institutions médicales en cas d’urgence (pharmacies, hôpitaux). 
 
 
Vous avez le droit :  
- D’accéder à vos données 
- De corriger ou de changer vos données 
- De demander qu’on efface vos données 
- De demander qu’on arrête d’utiliser vos données 
 
- De faire une réclamation auprès de la CNIL 
  Commission Nationale Informatique et Libertés. 
 
 
Pour parler de tous vos droits ou pour toute autre demande 
sur la protection de vos données personnelles 
vous pouvez contacter le référent RGPD de l’Apei à l’adresse :  
rgpd@apei-saint-omer.fr 
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Les arrêts de bus disponibles sont : 
 
 
- Sur la place de la mairie de Saint-Martin-lez-Tatinghem 
- Place Painlevé à Saint-Omer (à côté du cinéma). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
En fonction de votre projet personnalisé d’accompagnement 
nous pourrons vous proposer :  
 
 
- Une aide à la gestion financière 
 
 
 
- Une aide dans les démarches administratives 
 
 
 
- Une aide pour les problèmes de la vie quotidienne. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nous pourrons :  
 
- Vous garantir un suivi médical et paramédical 
 
 
 
- Contribuer à l’équilibre psycho-affectif, social et familial 
 
 
 
- Vous conseiller pour l’entretien du logement 

 
 
 
 
 

- Vous proposer de l’aide pour les loisirs 
 
 
 
 
 

 
6 3 

https://www.google.cg/url?sa=i&url=https://centrejacquestati.centres-sociaux.fr/2020/05/22/aide-aux-demarches-administratives-et-numeriques/&psig=AOvVaw3OGIJCD4aRFq-aiwNxSuAE&ust=1621673342893000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCID8oJiy2vACFQAAAAAdAAAAABAO
https://www.google.cg/url?sa=i&url=https://unificatrice.wordpress.com/courir-apres-largent/&psig=AOvVaw2SVOgzxqeRS19IakxzDb8C&ust=1621676319130000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLi3kaK92vACFQAAAAAdAAAAABAP
https://www.google.cg/imgres?imgurl=https://www.lycee-baradat.fr/wp-content/uploads/2015/12/cantine2.jpg&imgrefurl=https://www.lycee-baradat.fr/cantine2/&tbnid=4QLca8kQp_JSiM&vet=10CAUQxiAoBmoXChMIqPGH07La8AIVAAAAAB0AAAAAEAc..i&docid=naV_vTcTVHuAcM&w=300&h=197&itg=1&q=repas image&hl=fr&ved=0CAUQxiAoBmoXChMIqPGH07La8AIVAAAAAB0AAAAAEAc
https://www.google.cg/url?sa=i&url=https://fotomelia.com/?download%3Dshopping-caddie-courses-people-3d-pictures-free-photos-gratuites&psig=AOvVaw2giEhjO4pWZT6iE5IFoh6W&ust=1621673511106000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCPCht-Wy2vACFQAAAAAdAAAAABAJ
https://www.google.cg/url?sa=i&url=https://fr.freepik.com/vecteurs-premium/illustration-meilleurs-amis-qui-font-menage-ensemble_5483305.htm&psig=AOvVaw1CKFdOs1DW8ADRzN7gGNW8&ust=1621673642192000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKCZv6ez2vACFQAAAAAdAAAAABAO
https://www.google.cg/url?sa=i&url=https://myloview.fr/image-croix-medicale-symbole-de-serpent-illustration-no-14CDD8C&psig=AOvVaw3IAtfXuQ1xDF9sa5maJuG4&ust=1621673906830000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCNiX66a02vACFQAAAAAdAAAAABAU
https://www.google.cg/url?sa=i&url=http://asso-riposte.fr/&psig=AOvVaw0aIfjcRjkvwoXDQmpnsfBE&ust=1621674475249000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLD02LC22vACFQAAAAAdAAAAABAW
https://www.google.cg/imgres?imgurl=https://thumbs.dreamstime.com/b/croix-m%C3%A9dicale-sant%C3%A9-et-m%C3%A9decine-vecteur-91832740.jpg&imgrefurl=https://fr.dreamstime.com/croix-m%C3%A9dicale-croissant-m%C3%A9dical-ensemble-d-options-des-symboles-m%C3%A9dicaux-illustration-vecteur-pr%C3%AAt-image-image144438433&tbnid=SF6oFVa53KdrVM&vet=10CAwQxiAoAWoXChMI2JfrprTa8AIVAAAAAB0AAAAAEAg..i&docid=xgLZG6rc8jpG_M&w=800&h=800&itg=1&q=croix m%C3%A9dicale&hl=fr&ved=0CAwQxiAoAWoXChMI2JfrprTa8AIVAAAAAB0AAAAAEAg
https://www.google.cg/url?sa=i&url=https://www.facebook.com/YACINE.BOUTABI/posts&psig=AOvVaw1JBcDE7f6OE97Q94dj2QdD&ust=1621674104886000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCOj1n4O12vACFQAAAAAdAAAAABAY
https://www.google.cg/url?sa=i&url=http://conseilrecruteur.canalblog.com/archives/2014/02/25/29301983.html&psig=AOvVaw0ftu3fy0qsWgGIclctDV2D&ust=1621689711655000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCJCk7o7v2vACFQAAAAAdAAAAABAc


Les professionnels du SAVS et du SAMSAH : 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Les services sont ouverts du lundi au vendredi. 
 
 

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche 

 
 

      

 
 
 

 
De 8h à 18h  
 
 
 

 
 
 

Quand les professionnels sont occupés ou  
que les services sont fermés  
- Vous pouvez laisser un message sur le répondeur.  
- Vous avez une boîte aux lettres à votre disposition. 
 
 
 
 
 
 
 
 

S.A.V.S. 
Service d’Accompagnement à la Vie Sociale 
 
S.A.M.S.A.H. 
Service d’Accompagnement Médico-Social pour Adultes Handicapés 
 

03.21.98.69.71 
 
 03.21.12.98.97 
 
 savs-samsah@apei-saint-omer.fr 
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La direction avec :  
- Une directrice 
- Une chef de service 

 

L’équipe administrative avec :  
- Une secrétaire 
- Une comptable  
 

 

L’équipe médicale et paramédicale avec :  
- Un médecin généraliste coordinateur 
- Une infirmière coordinatrice 
- Une psychologue 
- Des aides-soignantes 
 
- Une praticienne en activités physiques adaptées. 

 

L’équipe socio-éducative avec :  
- Des éducateurs spécialisés 
- Une aide médico psychologique 
- Une conseillère en économie sociale et familiale 
- Une conseillère en insertion professionnelle.  

 

Un agent de service 
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